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1. Identificação da Organização da Sociedade Civil 
 
I) Dados da pessoa jurídica 
 
Nome:  Rede Feminina de Combate ao Câncer   
CNPJ:   04.257.862/0001-55 
Endereço: Rua Santa Cruz, n.º 420 - Vila Pires - Cep: 13.450-220 
Município: Santa Bárbara d´Oeste - SP 
Telefone:(19) 3455-2303  
E-mail:  direção@redefemininasbo.org.br 
 
II) Identificação do Representante Legal 
 
Nome: Adilson Rinaldo Boaretto 
RG:    18.134.586 
           CPF:  017.192.258-18 
           Formação:  Superior incompleto 
Endereço: Rua Fernando de Assis Saes,323 - CEP: 13450-310 
Município: Santa Bárbara d´Oeste - SP 
Telefone: (19) 9-9184-5538 
E-mail-pessoal: adilson@boaretto.adv.br 
E-mail institucional:  contato@redefemininasbo.org.br 
Cargo: Presidente - Mandato: 25/01/2021 a 31/03/2024 
 
III) Identificação do responsável técnico pela execução do serviço a ser 
qualificado 
 
Nome: Carla Eliana Bueno 
Data de Nascimento:  09/06/1963 
CPF: 044.970.368-12 
RG:     21.849.023-9 
Formação:  Administradora de Empresas 
Endereço: Monte Ararat, nº 393 - Jardim Alfa - CEP:  13450-610 
Município: Santa Bárbara d´Oeste - SP 
Telefone: (19) 3455.2303 
Cargo: Coordenadora (Equipe Técnica do SUAS)  
E-mail institucional:  direcao@redefemininasbo.org.br 
  

mailto:direção@redefemininasbo.org.br
mailto:contato@redefemininasbo.org.br
mailto:direcao@redefemininasbo.org.br
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IV) Apresentação da OSC 
 
1. Descrever a evolução histórica da OSC e do serviço demonstrando:   
 
a) Experiência prévia; 
 
A Rede Feminina de Combate ao Câncer Santa Bárbara d´Oeste, instituição sem fins 
lucrativos, criada para a Defesa e Garantia de Direitos de pessoas de qualquer idade 
e seus familiares, em situação de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do 
precário ou nulo acesso aos serviços públicos, que vivenciam violações de direitos, 
com ênfase nos de consequência oncológica. 
 
Fundada em 16 de junho de 1972, pela Sra. Rosa Abiko Wakabara, trabalha para 
proporcionar atividades voltadas para a aquisição de conhecimentos, habilidades e 
desenvolvimento de potencialidades que contribuam para o alcance da autonomia 
pessoal e social dos usuários da assistência social e facilitem a sua convivência familiar 
e comunitária. Em 8 de Julho de 1.999, foi instituída, em Assembleia Geral, a REDE 
FEMININA DE COMBATE AO CÂNCER de Santa Bárbara d´Oeste, com aprovação do 
Estatuto e eleição da diretoria. 
 
Em 22/12/2012 a Rede Feminina de Combate ao Câncer inaugurou o CeAC – Centro 
de Apoio à Criança, construído com apoio do Instituto Ronald McDonald, por meio de 
Projetos beneficiados pela Campanha McDia Feliz. O CeAc tornou-se a Sede própria 
da Instituição. Aberto ao público em 16/03/2013 e, desde então, ações foram 
implementadas para o aumento da oferta de atendimento, principalmente para o 
público criança e adolescente e seus familiares. 
 
Em 23/06/2017, a Rede Feminina de Combate ao Câncer, inaugurou o Espaço Dona 
Rosinha Wakabara, para a capacitação técnica, como forma de geração renda, assim 
como para oferecer informações e cuidados, que inspire uma melhor qualidade de vida, 
principalmente de cuidadores e pessoas sequeladas por consequências oncológicas, 
proporcionando autonomia e independência. 
 
A Rede Feminina de Combate ao Câncer recebe apoio financeiro da Prefeitura 
Municipal, há 10 anos, por meio de Termo de Fomento, objetivando o desenvolvimento 
de Serviços visando à garantia dos direitos socioassistenciais de pessoas portadoras 
de neoplasia e de seus familiares. Já teve 4 Convênios com o Fundo Municipal dos 
Direitos da Criança e do Adolescente – CMDCA. Recebe apoio financeiro do Instituto 
Ronald McDonald, há 25 anos, por meio de Edital de Projetos da Campanha McDia 
Feliz, para execução de projeto psicossocial de apoio à criança e ao adolescente, 
portadores de câncer e seus familiares. Desde 2019, participa de Edital de Projetos da 
Cooperativa Sicred, para o cuidado nutricional de beneficiários adultos acamados.  
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b) Atuação em rede; 
 
Serviços socioassistenciais da proteção social básica e proteção social especial;  
- Serviços de políticas públicas setoriais;  
- Demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos; 
- Conselhos de políticas públicas e de defesa de direitos de segmentos específicos; 
- Serviços, programas e projetos de instituições não governamentais e comunitárias. 
 
A Rede Feminina de Combate ao Câncer está inserida, há 51 anos, no fluxo de 
atendimento a usuários em vulnerabilidade, por risco social e consequências 
oncológicas, do Município, recebendo ou encaminhando usuários aos equipamentos 
municipais ligados à Secretaria da Promoção Social, Secretaria da Educação, 
Secretaria da Saúde, para que sejam assistidos e tenham suas necessidades 
atendidas. A Instituição ocupa regularmente assento no Conselho da Assistência Social 
(CMAS), Conselho da Saúde (COMUSA); participa das reuniões dos Conselhos da 
Criança e do Adolescente (CMDCA).  
 
c) Relevância pública e social; 
 
A noção de relevância pública está diretamente associada com a de interesse público, 
porque existe em seu Prestador um interesse público primário, que conta com a 
aceitação de todos. Consideramos como interesse social, aquele que possui natureza 
essencial ao valor e à sobrevivência da pessoa humana ou ao bem estar da 
coletividade, não podendo ser objeto de renúncia ou de troca. Por outro lado, se diz 
que possui relevância social algo que é muito importante para a sociedade.  
 
A OSC possui notória relevância pública e social, de acordo com os artigos do Estatuto 
Social, bem como a Missão, a Visão e o Valor abaixo citados: 
 
Art. 2º. A RFCC tem por finalidade: DE FORMA GRATUITA, CONTINUADA, 
PERMANENTE E PLANEJADA, COMBATER O CÂNCER EM SEUS MÚLTIPLOS 
ASPECTOS, PROMOVENDO, REALIZANDO, INCENTIVANDO, INSTITUINDO E 
MANTENDO A PROMOÇÃO DA ASSISTÊNCIA SOCIAL, ASSISTÊNCIA MÉDICO-
HOSPITALAR, BEM COMO O ENSINO, A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO 
TECNOLÓGICO, DEVENDO: 
 
§ 1º Apoiar pessoas portadoras de neoplasia maligna e suas famílias, por meio de 
ações de Defesa e Garantia de Direitos, no âmbito da Assistência Social, de acordo 
com a Resolução CNAS 27/2011.  
 
§ 2º Atuar na área da Assistência Social no que se refere ao atendimento na média 
complexidade, do Sistema Único de Assistência Social – SUAS, através do Serviço de 
Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosos (as) e suas 
Famílias, previsto na Resolução CNAS 109/2009 (Tipificação Nacional dos Serviços 
Socioassistenciais), complementado e qualificado pelo Programa de Habilitação e 
Reabilitação da pessoa com deficiência e a promoção de sua inclusão à vida 
comunitária, vide Resolução CNAS 34/2011, que é um processo que envolve um 
conjunto articulado de ações de diversas políticas no enfrentamento das barreiras 
implicadas pela deficiência e pelo meio, cabendo à assistência social ofertas próprias  
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para promover o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, assim como a 
autonomia, a independência, a segurança, o acesso aos direitos e à participação plena 
e efetiva na sociedade. 
 
§ 3º Ofertar o Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, 
Idosos (as) e suas Famílias, em Unidade Referenciada específica para pessoas com 
deficiência, em decorrência de neoplasia maligna. 
 
§ 4º Ofertar o Programa de Habilitação e Reabilitação da Pessoa com Deficiência e a 
promoção de sua inclusão à vida comunitária, complementado e qualificando o Serviço 
de Proteção Social Especial Para Pessoas Com Deficiência, Idosos(as) e suas 
Famílias, em Unidade Referenciada ofertado. 
 
§ 5º Criar ações que visem diminuir as vulnerabilidades sociais, desenvolver as 
potencialidades, adquirir e fortalecer vínculos familiares e comunitários, propiciando o 
bem-estar e a qualidade de vida do assistido, de seus familiares e/ou cuidadores, com 
vistas à Convivência e Fortalecimento de Vínculos, à proteção básica, atendendo seus 
objetivos de instituição filantrópica. 
 
§ 6º Cooperar com o desenvolvimento institucional e gestão do Poder Público e Privado 
por meio da gestão, ensino, pesquisa, colaboração, consultoria, auditoria, coordenação 
e execução de atividades visando os objetivos: 
 
a) apoiar, incentivar, desenvolver e promover: I) assistência e ação social; II) 
saúde; III) educação; IV) ciência; V) tecnologia e inovação; VI) esporte; VII) cultura e 
VIII) meio ambiente, observando-se a providência complementar de participações das 
organizações; 
 
b) promover e desenvolver a segurança do assistido, bem como sua segurança 
alimentar e nutricional; 
 
c) promover e executar o voluntariado. 
 
§ 7º Apoiar no acesso ao diagnóstico, tratamento e reabilitação de pessoas com câncer, 
priorizando criança e adolescente;  
 
§ 8º Atuar em unidades hospitalares; 
 
§ 9º Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento tecnológico sobre o câncer e a 
publicação de seus resultados; 
 
§ 10º Instituir campanhas de esclarecimento à comunidade, visando prevenir e 
diagnosticar precocemente o câncer; 
 
§ 11º Realizar cursos especializados sobre o câncer, destinados a médicos, estudantes 
de medicina, pessoal técnico e outros profissionais da área de saúde, bem como 
palestras e conferências, quando solicitadas por estabelecimentos de ensino de 
qualquer nível ou por grupos de pessoas interessadas no assunto; 
 



                                                                  Plano de Trabalho 
Aquisição de Equipamentos de Natureza Permanente 

    Rede Feminina de Combate ao Câncer de Santa Bárbara d´Oeste 
___________________________________________________________________________________________ 

5 
 

 
§ 12º Manter convênios com instituições de ensino e de saúde, visando o 
aprimoramento e a qualificação dos profissionais que atuam no combate ao câncer; 
 
§ 13º Buscar intercâmbio de cooperação técnico-científica com outras instituições 
congêneres nacionais e estrangeiras; 
 
§ 14º Na consecução de suas finalidades, a entidade prestará atendimentos gratuitos, 
permanentes, continuados e planejados, sem qualquer discriminação de clientela e 
sem exigência de contrapartida do usuário, por meio dos serviços, programas, projetos 
e benefícios socioassistenciais, de Assistência Social, priorizando a autonomia e 
garantia de direitos dos usuários. 
 
MISSÃO: 
Acolher portadores de câncer, seus familiares e cuidadores, por meio de serviços 
socioassistenciais de proteção e de promoção, para o enfrentamento das 
vulnerabilidade e deficiências que o câncer impõe. Fortalecer a prevenção ao câncer 
por meio de ações que visem o diagnóstico precoce, para a diminuição das incidências, 
e o bem estar, para a melhoria da qualidade de vida, da população em geral.  
 
VISÃO: 
Ser um Centro de Referência para a garantia de direitos de pessoas com câncer e de 
seus familiares.  
 
VALOR: 

✓ Solidariedade 
✓ Responsabilidade 
✓ Comprometimento 
✓ Ética 
✓ Transparência 
✓ Credibilidade 

 
Ressaltamos que atualmente existem poucas OSCs que oferecem apoio, orientação e 
acompanhamento às pessoas com câncer, em especial as idosas e PCD (Pessoa com 
Deficiência), com algum grau de dependência, causadas por neoplasia, assim como 
aos seus familiares e cuidadores. Em Santa Bárbara d´Oeste, há 51 anos, a Rede 
Feminina de Combate ao Câncer realiza ações que visam propiciar, a quem dela 
precisar: o aumento do sentimento de pertinência coletiva, o bem estar e a 
qualidade de vida dos usuários, seus familiares e/ou cuidadores, durante e após 
a jornada do câncer. Com a participação da equipe interdisciplinar, baseadas em 
procedimentos humanizados, mantém o intuito comum de acolher, orientar, cuidar, 
proteger e promover a pessoa. 
 
Como evidência da Relevância Pública, as Gratuidades Concedidas em 2022 estão 
demonstradas em Notas Explicativas do Balanço Patrimonial, assim como 
disponibilizadas no sítio na internet pelo link: 
http://www.redefemininasbo.org.br/transparencia.html. 
 
 
 

http://www.redefemininasbo.org.br/transparencia.html
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d) Capacidade técnica operacional; 
 
A OSC possui capacidade técnica e operacional, mantendo quadro de equipe técnica 
da proteção social básica do SUAS, em conformidade com a NOB-RH/SUAS, bem 
como cumprindo as normativas legais vigentes, possuindo: Sede própria, Alvará de 
Funcionamento, Licença da Vigilância Sanitária e também: 
 
 

IDENTIFICAÇÃO NÚMERO 

Estatuto Social registrado 

Oficial de Registro Civil das pessoas jurídicas 
Registrado e filmado nº 18.145 
Sendo averbação nº15 a margem do registro nº 
11.586 

Inscrição no Conselho Municipal de 
Assistência Social 

CMAS: 012/2023  

Utilidade Pública 
Estadual:   Projeto de Lei nº 13.278/2008 
Municipal: Projeto de Lei nº 3011/2007 

Auto de Vistoria do Corpo de 
Bombeiros 

CLCB 126225 – Validade 24/02/2024 

Cadastro Pró-Social SEADS: 6200/2007 – 15/06/2023 

Registro Conselho Municipal da 
Criança e Adolescente 

CMDCA: 76/2023   

Registro CRCE 1384/2012 – 30/05/2023 

 
2. Caracterização socioeconômica da região e do serviço a ser qualificado 
 
a)  Localização 
 
Os serviços são executados na Sede da Entidade, situada à Rua Santa, 420 – 13450-
220 - Vila Pires – Santa Bárbara d´Oeste – SP e no Espaço Dona Rosinha Wakabara, 
extensão da Rede Feminina de Combate ao Câncer, situado à Rua Pedro Álvares 
Cabral, 346 – 13451-052 - Vila Santa Teresinha -  Santa Bárbara d´Oeste – SP. De 
segunda-feira à sexta-feira, das 08h00 às 17h00. 
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b) Caracterização das vulnerabilidades sociais do território, considerando o público a 
ser    atendido e justificativa da realidade a ser transformada. 
 
Santa Barbara d’Oeste é o 43º município mais populoso do Estado de São Paulo, 
pertence a Região Metropolitana de Campinas, está localizado a noroeste do Estado. 
 

 
 

Estatísticas acima, conforme https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/santa-barbara-
doeste/panorama, em 31/12/2022. 
 
Nas proximidades do bairro da OSC, encontra-se: Abastecimento de água potável; 
esgoto sanitário; acesso internet; fornecimento de energia elétrica; Hospital Público e 
Privado; limpeza urbana;  entidade(s) socioassistencial(ais) privada(s),  rede de 
telefonia fixa;  rede de telefonia móvel celular;  ruas pavimentadas;  transporte público;  
Pronto Socorro Público; laboratórios médicos. 
 
Com relação ao público alvo atendido, detectamos que as principais vulnerabilidades 
sociais são:  83% não tem plano de saúde, 44% ganham menos de R$ 1.500,00, 42% 
não tem casa própria; as maiores incidências são em bairro mais distantes e de 
moradia popular; as maiores incidências de câncer é na mulher. 
 
Em Santa Bárbara d´Oeste não há um Espaço público integrado que atenda as 
necessidades de usuários com deficiências, em decorrência de neoplasia maligna 
(câncer). Em sua grande maioria, durante a trajetória da doença, as famílias passam 
por grandes dificuldades para lidar com a nova rotina social imposta pela 
deficiência. A precariedade das condições sociais, econômicas e culturais dos usuários 
e familiares ampliam as vulnerabilidades sociais decorrentes das sequelas 
impostas pela neoplasia maligna. Há a necessidade de construção de espaços para 
a convivência, durante todo o processo de reabilitação e/ou de reintegração à 
sociedade, onde o usuário possa aprender a cuidar-se, na perspectiva de uma 
assistência integral e de qualidade, que promova sua autonomia.  

 

Neste sentido, a OSC trata-se de uma unidade executora do Serviço de Proteção 
Social Especial para pessoas com deficiência, idosos(as) e suas famílias, na 
modalidade Unidade Referenciada, prevista na resolução CNAS 109/2009, ofertando 
os cuidados básicos e instrumentais aos usuários do serviço, o qual tem por finalidade   
promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas 
participantes. 

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/santa-barbara-doeste/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/santa-barbara-doeste/panorama
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Conta com equipe especifica e habilitada para a prestação de serviços especiais a 
pessoas em situação de dependência que requeiram cuidados permanentes ou 
temporários. A ação da equipe é sempre pautada no reconhecimento do potencial da 
família e do cuidador, na aceitação e valorização da diversidade e na redução a 
sobrecarga do cuidador de corrente da prestação de cuidados diários prolongados.  
 
c) Descrição do serviço em conformidade com a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais. 
 
Nome do Serviço Tipificado: Serviço de Proteção Social Especial para pessoas 
com deficiência, idosos(as) e suas famílias - Unidade Referenciada. 
 
Serviço para a oferta de atendimento especializado a famílias com pessoas com 
deficiência e idosos (as) com algum grau de dependência, que tiveram suas limitações 
agravadas por violações de direitos, tais como: exploração da imagem, isolamento, 
confinamento, atitudes discriminatórias e preconceituosas no seio da família, falta de 
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de 25/43 estresse do cuidador, 
desvalorização da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a 
dependência e comprometem o desenvolvimento da autonomia. 
 
O serviço tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da 
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe específica e 
habilitada para a prestação de serviços especializados a pessoas em situação de 
dependência que requeiram cuidados permanentes ou temporários. A ação da equipe 
será sempre pautada no reconhecimento do potencial da família e do cuidador, na 
aceitação e valorização da diversidade e na redução da sobrecarga do cuidador, 
decorrente da prestação de cuidados diários prolongados. As ações devem possibilitar 
a ampliação da rede de pessoas com quem a família do dependente convive e 
compartilha cultura, troca vivências e experiências.  
 
A partir da identificação das necessidades, deverá ser viabilizado o acesso a 
benefícios, programas de transferência de renda, serviços de políticas públicas 
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo à autonomia 
da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da 
equipe poderão identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situações de 
violência e/ou violação de direitos e acionar os mecanismos necessários para resposta 
a tais condições.  
 
A intervenção será sempre voltada a diminuir a exclusão social tanto do dependente 
quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situação de dependência/prestação 
de cuidados prolongados, bem como a interrupção e superação das violações de 
direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependência da pessoa 
com deficiência ou pessoa idosa. 
 
Além dos Serviços Tipificados, executamos no que tangem as proteções afiançadas na 
Política Nacional de Assistência Social, Ações de Defesa e Garantia de Direitos, no âmbito 
da Assistência Social, conforme especifica a Resolução no. 27/2011 do CNAS. 
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Justificativa:       
 
A Rede Feminina de Combate ao Câncer tem como premissa apoiar pessoas com 
câncer, de todas as idades, gêneros, tipos de câncer e estágio da doença, incluindo 
seus familiares e cuidadores, com a finalidade de promover a autonomia, a inclusão 
social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes dos serviços 
oferecidos. 
 
Desenvolve ações também para as pessoas idosas e seus familiares e/ou cuidadores, 
entendendo que os desafios são ainda maiores, tendo em vista que o “envelhecer” já 
possui grandes desafios e quando são acometidas por neoplasia maligna a 
dependência desses usuários, em relação aos cuidados básicos no dia a dia, 
aumentam ainda mais. Neste contexto, as pessoas estão expostas a maiores situações 
de vulnerabilidade, aumentando o risco de isolamento social, negligência, abandono, 
maus tratos, dentre outros riscos.  
 
As ações propostas por este Plano de Trabalho serão voltadas a diminuir a exclusão 
social, tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situação 
de dependência/prestação de cuidados prolongados, bem como a interrupção e 
superação das violações de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau 
de dependência da pessoa com deficiência ou pessoa idosa. 
 
d) Detalhamento do Projeto 
 
Público-alvo: 

a) Faixa etária:   Pessoas com deficiência, seus familiares e cuidadores. 
b) Sexo:  Ambos os sexos 
c) Período de funcionamento: (das atividades do projeto): De segunda-feira 

à sexta-feira, das 08h00 às 17h00, conforme necessidade e/ou 
orientações técnicas planejadas em conjunto com as pessoas com 
deficiência e idosos(as) com dependência atendidas, seus cuidadores e 
seus familiares. 

d) Capacidade de atendimento: 15 vagas 
e) Número de pessoas atendidas (nº efetivo de atendimento): 15 pessoas 
 

 
3. Descrição do Projeto. 
 
1) Título do Projeto: (Objeto da parceria). 
 

Potencializar o acesso ao Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas 
com Deficiência, Idosos (as) e suas Famílias, em Unidade Referenciada 
específica para pessoas com deficiência, em decorrência de neoplasia maligna, 
conforme Resolução CNAS 109/2009 (Tipificação Nacional dos Serviços 
Socioassistenciais). 
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2) Descrição da realidade social a ser transformada. 
 
Atender pessoas com deficiências, advindas de neoplasias malignas, que provocam 
comprometimento da mobilidade e que as impedem de participarem da vida, de forma 
autônoma e independente, assim como orientar seus familiares e cuidadores quanto a 
convivência e adaptação da nova rotina, através da execução do serviço sócio-assistencial 
tipificado. 

 
3) Descrição do serviço a ser qualificado. 
 
SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA, IDOSOS (AS) E SUAS FAMÍLIAS  
 
DESCRIÇÃO: Serviço para a oferta de atendimento especializado a famílias com 
pessoas com deficiência e idosos (as) com algum grau de dependência, que tiveram 
suas limitações agravadas por violações de direitos, tais como: exploração da imagem, 
isolamento, confinamento, atitudes discriminatórias e preconceituosas no seio da 
família, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de  estresse do 
cuidador, desvalorização da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que 
agravam a dependência e comprometem o desenvolvimento da autonomia.  
 
O serviço tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da 
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe específica e 
habilitada para a prestação de serviços especializados a pessoas em situação de 
dependência que requeiram cuidados permanentes ou temporários. A ação da equipe 
será sempre pautada no reconhecimento do potencial da família e do cuidador, na 
aceitação e valorização da diversidade e na redução da sobrecarga do cuidador, 
decorrente da prestação de cuidados diários prolongados. As ações devem possibilitar 
a ampliação da rede de pessoas com quem a família do dependente convive e 
compartilha cultura, troca vivências e experiências. A partir da identificação das 
necessidades, deverá ser viabilizado o acesso a benefícios, programas de 
transferência de renda, serviços de políticas públicas setoriais, atividades culturais e 
de lazer, sempre priorizando o incentivo à autonomia da dupla “cuidador e dependente”. 
Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderão identificar demandas 
do dependente e/ou do cuidador e situações de violência e/ou violação de direitos e 
acionar os mecanismos necessários para resposta a tais condições. A intervenção será 
sempre voltada a diminuir a exclusão social tanto do dependente quanto do cuidador, 
a sobrecarga decorrente da situação de dependência/prestação de cuidados 
prolongados, bem como a interrupção e superação das violações de direitos que 
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependência da pessoa com deficiência 
ou pessoa idosa.  
 
USUÁRIOS:  
Pessoas com deficiência e idosos (as) com dependência, seus cuidadores e familiares.  
 
OBJETIVOS: 

✓ Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com 
deficiência e idosos (as) com dependência, seus cuidadores e suas famílias; 

✓  
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✓ Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras 

de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;  
✓ Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o 

direito à convivência familiar e comunitária;  
✓ Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda e outros 

serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema 
de Garantia de Direitos; 

✓ Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de 
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos 
envolvidos e não somente cuidados de manutenção;  

✓ Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o 
acesso a serviços básicos, tais como: bancos, mercados, farmácias etc., 
conforme necessidades;  

✓ Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da 
relação de prestação/demanda de cuidados permanentes/prolongados. 

 
PROVISÕES AMBIENTE FÍSICO: Espaço institucional destinado a atividades 
administrativas, de planejamento e reuniões de equipe.  
 
RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagógicos, 
lúdicos, culturais e esportivos.  
 
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS. TRABALHO SOCIAL  
 
ESSENCIAL AO SERVIÇO: Acolhida; escuta; informação, comunicação e defesa de 
direitos; articulação com os serviços de políticas públicas setoriais; articulação da rede 
de serviços socioassistenciais; articulação interinstitucional com o Sistema de Garantia 
de Direitos; atividades de convívio e de organização da vida cotidiana; orientação e 
encaminhamento para a rede de serviços locais; referência e contra-referência; 
construção de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientação sociofamiliar; 
estudo social; diagnóstico socioeconômico; cuidados pessoais; desenvolvimento do 
convívio familiar, grupal e social; acesso à documentação pessoal; apoio à família na 
sua função protetiva; mobilização de família extensa ou ampliada; mobilização e 
fortalecimento do convívio e de redes sociais de apoio; mobilização para o exercício da 
cidadania; elaboração de relatórios e/ou prontuários.  
 
AQUISIÇÕES DOS USUÁRIOS: Segurança de Acolhida 

➢ Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;  
➢ Garantir formas de acesso aos direitos sociais. Segurança de Convívio ou 

Vivência Familiar, Comunitária e Social; 
➢ Vivenciar experiências que contribuam para o fortalecimento de vínculos 

familiares; 
➢ Vivenciar experiências de ampliação da capacidade protetiva e de superação de 

fragilidades e riscos na tarefa do cuidar; 
➢ Ter acesso a serviços socioassistenciais e das políticas públicas setoriais, 

conforme necessidades Segurança de Desenvolvimento da Autonomia; 
➢ Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais 

e coletivos, desenvolvimento da auto-estima, autonomia, inserção e 
sustentabilidade; 
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➢ Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e 

ampliação do universo informacional e cultural;  
➢ Vivenciar experiências que utilizem de recursos disponíveis pela comunidade, 

família e recursos lúdicos para potencializar a autonomia e a criação de 
estratégias que diminuam os agravos decorrentes da dependência e promovam 
a inserção familiar e social.  

 

CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO CONDIÇÕES: Pessoas com deficiência e 

idosos (as) com dependência, seus cuidadores e familiares com vivência de violação 

de direitos que comprometam sua autonomia.  

FORMAS: 
✓ Demanda espontânea de membros da família e/ou da comunidade;  
✓ Busca ativa; 
✓ Por encaminhamento dos demais serviços socioassistenciais e das demais 
políticas públicas setoriais;  
✓ Por encaminhamento dos demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos.  
 
UNIDADE:  Unidade Referenciada.  
 
PERÍODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou 
orientações técnicas planejadas em conjunto com as pessoas com deficiência e 
idosos(as) com dependência atendidas, seus cuidadores e seus familiares.  
 
ABRANGÊNCIA:  Municipal  
 
ARTICULAÇÃO EM REDE:  

- Serviços socioassistenciais da proteção social básica e proteção social especial;  
- Serviços de políticas públicas setoriais;  
- Demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos;  
- Conselhos de políticas públicas e de defesa de direitos de segmentos específicos;  
- Serviços, programas e projetos de instituições não governamentais e comunitárias. 
 

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:  
CONTRIBUIR PARA: 

▪ Acessos aos direitos socioassistenciais; 
▪ Redução e prevenção de situações de isolamento social e de abrigamento 

institucional; 
▪ Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de 

cuidados a pessoas com dependência;  
▪ Fortalecimento da convivência familiar e comunitária;  
▪ Melhoria da qualidade de vida familiar;  
▪ Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos;  
▪ Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento 

de autonomias. 
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4)     Objetivos 
 
a) Objetivo Geral. 
 
Aquisição de equipamentos para melhoria da qualidade das ações sociassistencias 
realizadas no contexto do Serviço de Proteção Social Especial para pessoas com 
deficiência, idosos (as) e suas famílias, previstas na resolução CNAS 109/2009. 
 
b) Objetivos Específicos. 
 
➢ Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com 
deficiência e idosos (as) com dependência, seus cuidadores e suas famílias;  
 
➢ Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras 
de direitos que contribuem para a intensificação da dependência;  

 

➢ Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de 
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos 
envolvidos e não somente cuidados de manutenção;  

 

➢ Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da 
relação de prestação/demanda de cuidados permanentes/prolongados. 
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5) Meta 
 

 
 
6) Metodologia 
 
De segunda à sexta-feira, das 08h00 às 17h00, em dias úteis, o atendimento será 
realizado tendo como base os procedimentos:  
➢ Acolhida; Escuta, Entrevista e Cadastro; Análise socioeconômica; 
➢ Encaminhamento para a equipe multiprofissional da Instituição; 
➢ Desenvolvimento, execução e acompanhamento de um plano individual e/ou 

familiar de atendimento, que inclua: 
➢ OFICINAS PSICOSSOCIAIS com temas específicos e/ou trazidos pelos 

usuários, que proporcionem: 
✓ atividades de convívio; 
✓ orientação sociofamiliar; 
✓ cuidados pessoais; 
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✓ mobilização para o exercício da cidadania;  
✓ desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; 
✓ atividades de fortalecimento do físico em regiões de maiores sequelas; 

 
➢ OFICINAS EDUCATIVAS com temas sobre Garantia de Direitos, que 

proporcionem: 
✓ apoio à família na sua função protetiva; 
✓ orientação e encaminhamento para a rede de serviços locais;  
✓ referência e contra-referência; 
✓ Envolvimento da família e/ou cuidador (a) na participação dos Encontros; 

 
CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO CONDIÇÕES: Pessoas com deficiência e 
idosos (as) com dependência, seus cuidadores e familiares com vivência de violação 
de direitos que comprometam sua autonomia.  
 
FORMAS:  
- Demanda espontânea de membros da família e/ou da comunidade; 
- Busca ativa;  
- Por encaminhamento dos demais serviços socioassistenciais e das demais políticas 
públicas setoriais; - Por encaminhamento dos demais órgãos do Sistema de Garantia 
de Direitos.  
 
UNIDADE: Unidade Referenciada.  

 

7)  Fases de execução: 
➢ Recebimento do recurso. 
➢ Aquisição dos equipamentos. 
➢ Instalação dos equipamentos nos locais pré-estabelecidos. 
➢ Prestação de contas. 
 
8) Prazo de execução do projeto.  12 (doze) meses. 
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9) Impacto Social esperado. 

 

Contribuir para prevenção da ocorrência de situação de risco social e: 
 
✓ Redução e prevenção de situações de isolamento social e de abrigamento 

institucional.  
✓ Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de 

cuidados a pessoas com dependência;  
✓ Fortalecimento da convivência familiar e comunitária;  
✓ Melhoria da qualidade de vida familiar;  
✓ Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos;  
✓ Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento 

de autonomias. 
 
10) Processo de Monitoramento e Avaliação. 
 
Para o Projeto proposto o Monitoramento e Avaliação será desta forma e poderá se 
ajustar, conforme premissa da Comissão de Monitoramento do Gestor da Parceria, 
designada para este processo. 
 
Avaliação é realizada por meio dos seguintes instrumentos:  
✓ Avaliação do Serviço, pelos usuários; 
✓ Avaliação da equipe interdisciplinar atuante no Projeto. 
 
Periodicidade:   
o Mensal, para efeito de ajustes, se necessário, das atividades. 
o Semestral, com perguntas abertas, como forma de avaliar o impacto do Serviço 
na vida dos usuários; 
o Anual, para efeito de fechamento do Projeto, análise e relatório do impacto. 
 
Monitoramento é realizado por meio dos seguintes instrumentos:  
✓ Prontuário do Usuário; Registro de Atendimento; 
✓ Lista de Presença; Elaboração de documentos e relatórios técnico; 
✓ Geração de dados quantitativos, qualitativos e análise do impacto. 
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11) Recursos Físicos. 
 
Instalações Físicas:  Sede própria. Possui  Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de 
atividades coletivas e comunitárias e instalações sanitárias, com adequada iluminação, 
ventilação, conservação, privacidade, salubridade, limpeza.  
 

Descrição Qtde 

Piso superior  

Recepção 1 

Sala para Estoque de Remédios 1 

Sala de Atendimento Social Individual 1 

Sala de Atendimento de Psicologia Individual 1 

Sala de Atendimento de Nutrição Individual 2 

Sala de Atendimento de Fisioterapia Individual 1 

Banheiro 2 

Piso inferior  

Salão de Eventos 1 

Cozinha 1 

Almoxarifado 1 

Sala de Administração 3 

Banheiros 2 

Sala de Reunião de Equipe parra planejamento e discussão de casos 1 

Garagem 1 

 

A OSC está, deste 01/072023, fazendo construção ou reforma do prédio, para melhor 
acomodar os equipamentos sugeridos por este Plano de Trabalho, criando um Espaço 
agradável, seguro e confortável para que os usuarios sejam acolhidos nas suas necessidades 
e desfrutem com satisfação e alegria desse Espaço.  
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12) Recursos Humanos 
 

Qtde Cargo/Função Formação Carga 
Horária 

Tipo Vinculo 

01 Superintendente Geral Superior/Administrador de Empresas 40h/sem CLT 
01 Assistente Social Superior/Assistência Social 30h/sem Prestador serviço 
01 Psicóloga Superior/Psicologia 32h/sem Prestador serviço 

 
02 Nutricionista Superior/Nutrição 16h/sem Prestador serviço 

 
01 Fisioterapeuta Superior/Fisioterapia 8h/sem Prestador serviço 
01 Técnica em 

Enfermagem 
Superior/Pedagogia e Técnico em 

Enfermagem 
20h/sem Prestador serviço 

 

01 Contador 
Superior/Administração de 
Empresas/Técnico Contábil 04h/sem 

Prestador serviço 

 
04 Assistente 

Administrativa 
Ensino Médio 40h/sem Prestador serviço 

 
01 Coordenador/Gerente 

de Projetos 
Superior 40h/sem 1 CLT 1 Prestador de Serviços 

02 Auxiliar Administrativo Ensino Médio 40h/sem CLT 
01 Serviços Gerais Ensino Fundamental 40h/sem CLT 
01 Motorista Ensino Médio 40h/sem CLT 
01 Monitor Ensino Médio 08h/sem Prestador serviço 
02 Cuidador Social Ensino Médio e Superior em Pedagogia 08h/Sem Prestador de Serviço 

 
13) Plano de Aplicação dos recursos financeiros: Havendo contrapartida e caso seja 
possível em Lei, a OSC se compromete em financiar o excesso. 

 
 
 
14) Cronograma de desembolso 
 
O recurso financeiro será liberado em parcela única, no valor de R$ 60.000,00(sessenta 
mil reais). 


